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ABI,
né bashképunim me ACLI, ANCI, ARCI, CARITAS ITALIANA, CeSPI, CISS

MIRESERDHET NE BANKE: NE MUND T'JU NDIHMOJME TE JETONI DHE TE PUNONI ME

MIRE NE ITALI

ABI, shoqgata qé bashkon bankat italiane, ia dedikon kété broshuré qytetaréve té huaj qé

jetojné dhe punojné né vendin toné. Té njohésh se ¢mund té béjé njé bankeé pér ty, pér

aktivitetin dhe familjen tuaj do t'ju lejojé té keni njé jeté mé té thjeshté dhe té béni projekte

pér té ardhmen tuaj.

Né faget né vazhdim do té gjeni shumé pérgjigje té pyetjeve tuaja, pér shembull:

«  Simund t'i dérgoj para familjaréve né vendin tim?

« Punédhénési mé ka kérkuar té hap njé llogari rrjedhése pér derdhjen e rrogés. Cfaré
dokumentesh mé duhen?

- Sitapaguaj girané, faturat dhe taksat?
Do té doja té blija njé shtépi né Itali. A mund ta bé&j? Mund té kem njé hua? Té ardhurat e
mia a jané té mjaftueshme?

« Do té doja té lija ménjané kursimet e mia pér té ardhmen time dhe té fémijéve té mi.
(faré zgjidhjesh ka?

« Do té doja té isha i mbrojtur nése mé ndodh njé e papritur mua apo familjes time. Si
mund ta béj kété?

Pér té dhéné shembu;j té shérbimeve té bankave qé jané mé té dobishme pér ju, kemi punuar

me organizata té ndryshme qé ¢do dité jané né kontakt me qytetarét e huaj: Acli, Andi, Arci,

(aritas Italiana, Centro Studi di Politica Internazionale, Cooperazione Internazionale Sud Sud.

Bashképunimi i UNHCR-sé, i Komisariatit té Larté té Kombeve té Bashkuara pér Refugjatét -

ka lejuar té zgjerojé kété broshuré edhe pér pérfituesit e mbrojtjes ndérkombétare (refugjaté

dhe titullaré té mbrojtjes).

Tani, hyjmé sé bashku né banke.

PERTE FILLUAR
Pér té pasur shérbime nga njé bankeé, ju mund té hapni njé llogari rrjedhése ose njé llogari
kursimi. Nése akoma nuk e dini se ¢faré jané, jua shpjegojmé né fagen 63 dhe 64.
Nése déshironi té keni informacione, mund:
« té shkoni né ciléndo bankeé dhe té pyesni te sporteli; né disa raste mund té gjeni edhe
dokumente dhe shpjegime né gjuhén tuaj
« té konsultoheni né fagen e internetit té bankés
- té telefononi, nése banka ka njé qendér telefonatash dhe njé numér jeshil.
Né fagen e internetit www.pattichiari.it mund té krahasoni kostot e llogarive rrjedhése té
bankave qé kané kété lloj sipérmarrjeje.
Pér ligjin italian, kush déshiron qé té hapé njé llogari rrjedhése duhet té paragesé
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dokumentet e tij té identitetit: kartén e identitetit ose pasaportén e vlefshme si dhe numrin
e sigurimeve. Qytetarét e huaj duhet té paraqesin pasaportén ose kartén e identitetit dhe
lejen e géndrimit té vlefshme.

BENI KUJDES me kohézgjatjen e lejes sé qéndrimit, edhe né varési té llojit té
kontratés sé punés, si dhe me kohén e nevojshme pér té kérkuar rinovimin.

Pérfituesit e mbrojtjes ndérkombétare duhet té paraqesin kartén e identitetit ose
dokumentin e udhétimit, zévendésues i pasaportés, dhe lejen e géndrimit qé ka vlefshméri
prej 5 vjetésh pér refugjatét dhe 3 vjet pér titullarin e mbrojtjes. Pér pérfituesit e mbrojtjes
ndérkombétare, leja e géndrimit éshté e rinovueshme edhe né qofté se ju nuk keni njé
marrédhénie punésimi. Pér pjesén mé té madhe té shérbimeve bankare parashikohet njé
kontraté, e shkruar né italisht, qé duhet té jeté e firmosur.

Shérbimet népérmijet internetit ose telefonit

Nése e ke tashmé njé llogari rrjedhése, me shérbimet e internetit bankar dhe me telefon
mund té kérkoni sa para keni né llogari né até moment dhe lévizjet e parave qé keni kryer,
si dhe mund té béni transferta té parave. Né shumé raste, mund té rimbushni celularin
dhe kartat me parapagesé. Telefonata né numrin jeshil éshté falas. Disa gendra telefonike
bankare kané persona qé flasin edhe gjuhén tuaj. Sa kushton interneti bankar? Zakonisht
shérbimet kushtojné mé pak sesa shérbimet né sportel. Nése doni té pérdorni bankén me
internet apo me telefon, kini parasysh qé duhet té firmosni njé kontraté dhe té ndigni disa
rregulla té thjeshta.

VINI RE: Ruani me kujdes kodet e hyrjes qé ju jep banka pér t& punuar né distancé (emrii
pérdoruesit, fialékalimi, PIN-i). Nuk duhet tia jepni askujt. Mbani mend gé banka mund t’ju
kontaktojé me telefon, me e-mail ose me njé mesazh, por nuk do t/ju kérkojé kurré kodin e hyrjes.
Nése dikush jua kérkon duke ju théné se &shté nga banka juaj, éhté me siguri njé mashtrim.
« Shkruani dhe mbani gjithmoné me vete numrat e telefonit t€ bankés dhe mbi té gjitha
numrin jeshil té gendrés sé thirrjeve.
Shkruani direkt adresén e bankés né shiritin e kérkimit t shfletuesit (d.m.th aty ku éshté
www.) dhe mos shtypni asnjéheré né lidhjet e email-ve té marra edhe pse duket sikur jané
dérguar nga bankajuaj.
Kontrolloni llogarité e térhequra - dokumentet me évizjet e llogarisé suaj - € merrni
rrequllisht nga banka. Nése gjeni veprime gé nuk i keni kryer, kontaktoni menjéheré
gendrén e thirrjeve té bankés ose shkoni direkt né sportel.




TE DERGOSH PARA NE SHTEPI - Transferimet e parave népérmijet bankés jané té sigurta!

CFARE JU DUHET?

Té dérgosh para né vendin e origjinés

CFARE JU OFRON BANKA?

Transferté Bankare
Karté e parapaguar
Remitanca (Dérgim parash)

TEMENAXHONIPARATETUAYADHETEKRYENI PAGESATIEBni kujdesneleshiminen)éicaku

thoshiyprajpajpastirteioflaneidispoziconnellogan Kyestitenjeveprimnekundershtimmeligyin

CFARE JU DUHET?

Depozitimi i parave

Térhegja e parave

Hedhja e pagave né llogariné bankare

Pagesa e girasé dhe faturave

Blerja dhe pagesat pa para né doré edhe
me késte (né rastin e kartés sé kreditit)

Blerjet dhe pagesat né internet

Pagimi i taksave

CFARE JU OFRON BANKA?

Karté krediti

Llogaria rrjedhése
Llogari kursimesh
Shérbime bankare bazé

Bankomat ATM
Karté krediti
Karté parapaguar

Karté parapaguar
Llogari rrjedhése
Shérbime bankare bazé

(Cek bankar

Bankomat ATM

Transferté Bankare

Karté krediti

Karté parapaguar

RID (pagesé automatikisht né llogariné hankare) 67

Cek bankar
Bankomat ATM
Transferté Bankare
Karté krediti

Transferté Bankare
Karté krediti
Karté parapaguar

Modeli F24 64
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MARRJA ENJE KREDIE - Banka nuk jep automatikisht nje kredilpér.kédo qé e kerkon: Para se té
jape nje karte krediti, kredi, huaper hipoteke, banka ben'nje vieresim te kreditit, pranese klienti ka
mundésine e kthimitte parave ne kohe. Same shume ge e njeh banka personin qé kérkon kredin€, aq
me shume informacion ka per te vleresuar klientin dhe aq me shume eshte e mundurge banka'tju
Japekredine e parave. Nesekonsumatori kaléshuarnje cek; papasurte hollane dispozicon, dotté jeté
shume eveshtiré perte marré njé kredi-Parase té aplikoni pérnje kredi, e ne cdorastkushton; éshte
enevojshme tevenfikohetnesemerrogen etij klientido tejeténe gjendjete paguaje parate paknga
pak; duke paguar edhe nje kosto per.she Kostoja e kredisé e shprehurne indje, eshte
quajturNorma e PerqindjesVjetore (TAEG). Per disakredi, eshte e detyrueshme té siguroni:
-'me nje “police te sigurimit te jetes dhe mbrojtjes ndaj rrezikut ne pune® per te perfituar kredine
“dhenia e nje te pestes se pages apo pensionit
- menje“police kunderdemeve” permbulimin’e ndodhive te zjarrit dhe shperthimeve perte marre
nje kredi.

CFARE JU DUHET? CFARE JU OFRON BANKA?

I Té blini shtépi l Kredi pér hipotekén

I Té paguani pér shpenzime té papritura | zl:al:ept:rr;{,entaelgestessepagesosepenslomt 23
Té blini telefon celular, TV, elektro-shtépiake, Bl F AR

l motogikleta, makina I Qellimi i kredise 66

Té nisni njé aktivitet té pavarur apo njé biznes Kredi pér biznesin 67

KUJDES NGA FAJDET

Mos u drejtoni te personat e gabuar qé ju premtojné ndihmé financiare, sepse ka rrezik qé té
bini né rrjetin e fajdeve. Té marrésh fajde éshté njé krim né Itali. Dhénia e fajdeve konsiston
né dhénien e kredisé me interesa té paligjshme dhe aq té larté sa gé e bén rimbursimin e

saj shumeé té véshtiré ose t& pamundur. Personi, i ili bie viktimé e fajdeve éshté i detyruar

té kérkojé kredi té tjera, edhe kéto me normat e fajdeve dhe hyn né borxh gjithmoné e mé
shumé. Té marrésh fajde éshté shpesh njé rrugé pa dalje. Nése ndodheni tashmé né kété
situaté mund té kontaktoni me fondacionet kundér fajdeve, organizatat vullnetare, famullité,
degét lokale kundér fajdeve, shogatave tregtare, sindikatave dhe shogatave t& mbrojtjes

sé konsumatorit; kéto mund t'ju ndihmojné kundér fajdeve, madje edhe pér t& denoncuar
veprimtariné e fajdeve tek autoritetet pérkatése. Né qofté se jeni né véshtirési dhe rrezikoni té
béheni pjesé e fajdeve, qofté privatisht apo si biznes, mund té siguroni krediné e kérkuar né
banké népérmjet fondeve pér parandalimin e fajdeve.

Pér té pérfituar kéto fonde mund ti drejtoheni bankés tuaj pér té kontaktuar:

- me Konfederatén, né qofté se jeni njé sipérmarrés i vogeél (zejtar, tregtar, etj.)

- me Fondacionet kunder fajdeve, nése problemi éshté vetém pér ju ose familjen tuaj.

Lista e Shogatave, Fondacioneve kundér fajdeve dhe t& Konfederatave, éhté né dispozicion
né fagen e internetit http://www.dt.tesoro.it/export/sites/sitodt/modules/documenti_it/
prevenzione_reati_finanziari/antiusura/Elenco_associazioni_e_fondazioni.pdf




CFARE JU DUHET?

Té vini ménjané té holla pér veten tuaj dhe Llogari depozite
pér té ardhmen e fémijéve tuaj dhe té bésh Llogari kursimesh
investime té vogla Plan akumulimi

Té pérballoni ngjarje té rénda, té tilla si vdekja Sigurim té jetés

Té pérfitoni njé rimbursim té shpenzimeve q s
shéndetésore ose té pérballoni njé sémundje | >i9uracioni shéndetésor
Té merrni njé rimbursim té shpenzimeve né
qofté se vuani ose ju shkaktojné déme, né
makiné apo né puné dhe né jetén private; Siguracion démtimi
té mbroni shtépiné tuaj dhe gjithcka brenda

saj nga vjedhje/zjarre té mundshme

Té mermi njé rimbursim né qofté se [éndoheni

dhe nuk mund té punoni pér njé periudhé té caktuar Siguracion fatkeqésish

Té merrni njé pension mé té larté Pension plotésues

N& faget e ardhshme do té gjeni shérbimet kryesore qé bankat u ofrojné atyre, avantazhet e tyre
dhe gjithashtu gjérat (pérvecse letrat me vleré), pér té cilat duhet té jeni té kujdesshém.
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MJETET DHE SHERBIMET BANKARE
Cek bankar

Me cekun bankar i kérkojmé bankés toné té paguajé njé person apo kompani tjetér.
Pér té pérdorur ceget ju duhet té keni njé llogari rrjedhése, nga e cila do té merren paraté.

PER INFORMACION: Léshimi i bllokut té ceqeve nuk éshté automatik: banka duhet té
béjé mé paré njé vlerésim té kreditit té klientit. Eshté e réndésishme té dini se né qofté
se plotésohet njé cek pér té paguar diké, té jeni té sigurt qé ato para té jené né llogariné
rijedhése. Té bésh njé cek “bosh”, d.m.th pa pasur paraté né dispozicion né llogari, éshté
kundeér ligjit dhe ka pasoja té rénda: do té keté sanksione dhe nése né té ardhmen do té
kérkoni njé financim apo njé karté krediti, do té jeté shumé e véshtiré pér ti marré, Béni
kujdes edhe me ceget qé ju japin pér té kryer pagesat:

pér tu siguruar qé paraté t'ju jepen, do té duhet té prisni kohén teknike té nevojshme pér
té verifikuar qé ceku nuk éshté “bosh’, ky proces éshté quajtur “subjekt i suksesshém’”.

Ceku &shté i viefshém dhe banka mund ta paguajé até, vetém nése né té jané shkruar: vendi
dhe data e [&shimit, shuma pér t'u paguar (né shifra dhe germa italiane), emri dhe mbiemrii
atij g€ do té marré pagesén dhe nénshkrimi i dérguesit té cekut.

Nése personi i cili merr cekun ka njé llogari bankare rrjedhése, mund ta kalojé até né llogariné
e tij. Nése nuk e ka njé té tillé, mund t’i derdhé té hollat né agjenciné e bankes, té specifikuar te
ceku, por duhet té keté me vete karté identiteti ose pasaporté ose dokumentin e udhétimit pér
pérfituesit e mbrojtjes ndérkombétare.

VINI RE: mund t'ju kérkohen dy dokumente identiteti.

N& qofté se ceku &shté paragitur né té njéjtin qytet ku ndodhet dega e bankés qé e paguan (shkruar
né vulé mbi cek), ka 8 dité pér té béré derdhjen. Né qofté se paraqitet né njé qytet té ndryshém, do
té jené 15 dité. Sa kushtojné ceqet? Varet nga banka dhe nga lloji i llogarisé bankare té zgjedhur.
Mund té kené kosto si blloget e ceqeve ashtu edhe transaksionet individuale.

Cek me firmén e arkétarit

Pérvec cekut bankar ekziston edhe njé lloj tjetér ceku: cek me firmén e arkétarit.

Ceku bankar me firmén e arkétarit &shté mé i sigurt sesa njé cek bankar, sepse léshohet
nga njé banké dhe éshté e sigurt se paraté e paraqitura jané tashmé né dispozicion. Nése
dikush ka pér té paguar me njé cek me firmén e arkétarit, mjafton té shkojé te sporteli i
njé banke. Nése ju keni njé llogari rrjedhése né até banké, shuma dhe kostoja e ¢ekut do
té mbahen nga llogaria juaj bankare; pérndryshe duhet té derdhni shumén totale me para
né doré sipas kérkesés.

Sa kushton té bésh njé cek me firmén e arkétarit? Varet nga banka.



Ceku me firmén e arkétarit &shté i viefshém vetém nése pérmban shkrimin “cek me firmén e
arkétarit’, emrin dhe mbiemrin e atij q& merr pagesén (pérfituesi), datén dhe vendin e [éshimit
dhe emrin e bankés qé e I&shon. Pérfituesi, i cili merr cekun me firmén e arkétarit, duhet té
paraqesé ¢ekun pér derdhje brenda 30 ditéve nga data e I&shimit prané ¢do sporteli té bankés
qé e léshon. N&é ményré qé té merrni té hollat duhet té shkoni prané bankés sé trequar né ¢ek
dhe té sillni me vete kartén e identitetit ose pasaportén, ose dokumentin e udhétimit pér
pérfituesit e mbrojtjes ndérkombétare.

VINI RE: mund t'ju kérkohen dy dokumente identiteti.

Sigurimi nga démet dhe fatkeqgésité
Duke paguar njé shumé té caktuar parash té quajtur kést (kostoja qé paguhet pér njé sigurim té
caktuar), sigurimi nga démtimet lejon t& mermi rimbursimin e shpenzimeve té kryera qofté kuri
siguruari péson démtimin e makinés, té shtépisé apo éshté démtuar gjaté' punés, apo kur pa dashje
Pér gdo Iloj démtimi ka njé sigurim té vecante:
pér djegien e makinés, té shtépisé apo dyqanit
pér aksidentet, né qofté se |éndohemi gjaté ushtrimit té aktivitetit té punés
pér Pérgjegjésiné Civile, né qofté se démtojmé pa dashje persona té tjeré apo prona té
ndryshme
pér Pérgjegjésiné (ivile té Makinave (RCA), né qofté se padashur provokojmé déme té
éshté e detyruar té kérkojé né bazé té ligjit
mbrojtjen gjyqésore ose mbrojtjen Iigjore né qofté see kemi té nevojshme té na lexohen té
«  té udhétimit, né qofté se na ndodhin aksidente, fatkeqési apo vjedhje gjaté njé udhétimi, apo
nése shkojmé né njé vend ku kujdesi shéndetésor &shté i paguar (pér shembull, né SHBA).

Siguracioni shéndetésor

Sigurimi shéndetésor rimburson shpenzimet mjekésore té té siguruarit dhe té familjaréve té tij.

Cmimi vjetor i policés sé sigurimit, duke pérfshiré edhe shtyrjen, varet nga garancité e sigurimeve

té pérzgjedhura, pra, pér cilat sémundje apo fatkeqési éshté e mundur qé té merrmi njé rimbursim

té shpenzimeve dhe deri né cfaré mase dhe nga numri i pjesétaréve té familjes g€ mund té

sigurojmé. Eshté e réndésishme té dini se njerézit e prekur nga sémundje té vecanta nuk mund té

sigurohen, pér shembull pacientét me probleme psikiatrike, té prekur nga SIDA apo me probleme

té drogés. Disa banka ofrojné pér qytetarét emigranté sigurime g€ garantojné:

« shpenzimet e udhétimit té njé anétari té familjes dhe/ose asistencén pér fémijét e tij, né
rastin e shtrimit né spital té té siguruarit pér shkage té rénda
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udhétimin e kthimit té té siguruarit né vendin e origjinés, né qofté se vdes njé anétar i afért i
familjes

né Itali, dérgimin e njé mjeku né rast urgjence

njé numér telefoni pér informacion né lidhje me kujdesin shéndetésor, apo njé késhillim
pérkatés mjekésor.

Sigurimi i jetés

Sigurimi i jetés éshté kontrata e sigurimit q& ndihmon té siguruarin dhe familjen e tij pér té
pérballuar ngjarje negative apo té papriturat e jetés. Sigurimet “e pérkohshme né rast vdekjeje”
u sigurojné pérfituesve njé kapital (njé shumé té madhe parash t€ marra té gjitha njéherésh)
ose njé formé pensioni (njé sasi té vogél ¢do muaj) né rastin e vdekjes sé té siguruarit. Disa
banka ju ofrojné sigurim shtetasve té huaj qé té rimbursojné shpenzimet e riatdhesimit té trupit
né vendin e origjinés, né rastin e vdekijes sé té siguruarit. Sigurimet “ngjarje e jetés’, i garantojné
té siguruarit njé kapital ose njé pension pér jetén né fund té kontratés.

Edhe sigurimet e jetés paguhen me derdhjen e parave, né ményré periodike apo me njé
zgjedhje vjetore, né formén e késteve.

Politikat e sigurimit kur aplikohet pér njé hua apo njé kredi

Nése keni vendosur té kérkoni njé hua apo té nénshkruani njé marréveshje kredie, ka
sigurime (polica sigurimi), shpesh té Iéshuara nga subjekte té ndryshme, té cilat ofrojné
mé shumé siguri. Pér shembull, ekziston njé lloj sigurimi (mbulim i huasé) qé ju jep
besimin té vazhdoni té shlyeni borxhin me bankén edhe nése ndodhin ngjarje shumé té
rénda, té tilla si vdekja, njé [éndim serioz, humbja e punés.

Bankomat ATM

Pér t& marré njé karté ATM (bankomati), ju duhet t& hapni njé llogari bankare. N& Itali me ATM
mund té térhigni para nga makina automatike e parave (ATM) dhe té paguani né dyganet qé
kané njé pajisje fundore té lidhur prané kasés, nése ATM-ja ka té shkruar termin Pagobancomat.
Nése karta éshté e lidhur me rrjetet ndérkombétare si Visa Electron, Cirrus, Maestro, mund té
paguani pér blerjet e kryera edhe né dygane jashté vendit.

Né ATM mund té kontrolloni balancat dhe transaksionet e llogarisé rrjedhése, té rimbushni
telefonin, té depozitoni, té térhigni ose t& paguani deri né njé shumé maksimale mujore. Kur
paguani ose térhigni, do t’ju higen menjéheré té hollat nga llogaria bankare: pér kété arsye ATM
éshté quajtur njé karté debiti. Pér té pérdorur ATM, duhet té shkruani kodin sekret me numra té
kartés (PIN-in).

VINI RE: Pér siguri, mbani gjithmoné t& ndaré numrin tuaj PIN nga karta ATM.




Sa kushton? Varet nga banka dhe nga lloji i llogarisé bankare té zgjedhur. Né disa raste, karta
ATM ka njé kosto vjetore dhe edhe térhegja e parave nga ATM-té mund té keté njé kosto,
sidomos kur térhigen paraté nga njé degé tjetér banke e ndryshme nga juaja.

Né pérgjithési, éshté mé e pérshtatshme dhe mé e sigurt té paguash direkt me karté né dyqane,
sesa té marrésh paraté nga ATM-té.

Transferté bankare

Me ané té transferimit bankar mund t’i kérkoni bankeés tuaj qé té dérgojé para nga llogaria juaj
bankare né até té njé personi tjetér ose té njé kompanie tjetér (pérfituesi). Ju gjithashtu mund
té béni njé transferim bankar “me para né doré", pra duke sjellé paraté né sportel, por kjo éshté
miré té béhet vetém pér sasi té vogla.

Kur béhet njé transferim bankar, duhet t’ jepet bankés emri dhe mbiemri juaj dhe emri,
mbiemri dhe kodi IBAN i pérfituesit. IBAN (International Bank Account Number) éshté kodi
ndérkombétar qé identifikon llogariné tuaj bankare. IBAN éshté i detyrueshém pér té gjitha
transferimet brenda vendit si dhe ato té drejtuara né zonén SEPA (Single Euro Payments Area),
zona e pérbashkét e pagesave né Evropé, né té cilén mund té kryeni dhe té merrni pagesa né
euro, me llogariné tuaj kombeétare, pavarésisht nga vendi evropian né té cilin ndodheni. IBAN
nuk éshté i nevojshém pér transferimet né vende té tjera qé nuk pérfshihen né SEPA.

Me njé transferim né Itali ose né zonén e SEPA-s, paraté vijné né llogariné rrjedhése té
pérfituesit, maksimumi brenda tri ditéve pune; do té béhen katér dité né qofté se pér
transferimin ju pérdorni njé formular letre. Sa kushton? Kjo varet, shpenzimet ndryshojné nga
banka né banké dhe nga lloji i llogarisé sé zgjedhur.

Karte krediti
Pér té marré kartén e kreditit duhet té jeni né moshé madhore dhe té keni njé llogari bankare.

PER INFORMACION: Banka nuk jep automatikisht njé karté krediti pér té gjithé ata qé
e kérkojné. M& pérpara béhet njé vlerésim i kreditit; zakonisht &shté e nevojshme té keté
njé té ardhur gé garanton kthimin e parave té shpenzuara me karteé.

Me njé karté krediti mund té béhen blerje pa té holla né Itali dhe jashté vendit, népérmjet
internetit, me telefon dhe né dygane edhe pse né kohén e blerjes nuk ka para té mjaftueshme
né llogari. Pér kété arsye karta éshté quajtur “krediti”.

PER INFORMACION: Paraté do t& higen nga llogaria, megjithaté, mé voné (zakonisht
maksimumi brenda njé muaji). Eshté e réndésishme té mos harroni té kontrolloni se sa
para keni né llogariné tuaj bankare (bilanci) pér té gené té sigurt se paraté e shpenzuara
me karté krediti mund té rimbursohen (té ngarkohen).
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Me njé karté krediti mund té térhiqni para, si né Itali ashtu edhe jashté vendit, né degét bankare
té lidhura ose né makinat automatike té parave (ATM) é jané pjesé e rrjetit ndérkombétare.

VINI RE: Pér té térhequr paraté duhet té shkruani njé kod sekret (PIN).
Pér siguri, mbani gjithmoné té ndaré numrin tuaj PIN nga karta ATM. Térhegja e parave
me njé karté krediti né pérgjithési kushton mé shumé se térhegja me njé karté ATM.

Ekziston njé lloj karte krediti té quajtur “rrotullues’, qé pérdoret né pérgjithési pér té paguar me
késte blerjet né dyganet e lidhur me njé nga rrjetet ndérkombétare.

VINI RE: Para se té aktivizoni njé karté krediti rrotullues, lexoni me shumé kujdes té
gjitha klauzolat e kontratés, si duhet béré gjithmoné kur kérkohet njé hua.

Sa kushton? Kjo varet nga bankat, nga lloji i kartés dhe llogaria bankare.

Zakonisht karta ka njé kosto vjetore dhe procedurat e marrjes sé parave mund té kushtojné
shumé, sidomos kur dega nuk éshté e bankés suaj.

Té bésh blerje me njé karté krediti rrotullues &shté mé shtrenjté pér ju, sepse paguhen edhe
interesat mbi késtet. Norma e interesit pér paraté e shpenzuara me kartén e kreditit rrotullues
éshté zakonisht mé i larté se me normén me forma té tjera té kreditit.

Karte e parapaguar

Karta e “parapaquar” éshté quajtur késhtu pér shkak se para se té mund té shpenzohen paraté
duhet té jené té kredituara né karté dhe éshté ajo qé bén rimbushjen heré pas here, duke
vendosur pér sasiné e caktuar.

(do heré é béni njé pagesé ose térhegje, paraté né karté ju pakésohen.

(do heré gé e rimbushni, paraté do té shtohen.

Karta e kreditit éshté njé zgjidhje e miré pér njé person té ri qé nuk ka njé rrogé ose pér fémijét.
Pér ta pasur kartén duhet té paraqitni njé dokument identiteti dhe lejen e géndrimit dhe pér
shumé banka nuk éshté e nevojshme té keni njé llogari bankare.

Me kartén ju mund té térhigni cash (para né doré) né makinat automatike té parave (ATM) dhe
té paguani né dyganet e autorizuar né Itali dhe jashté vendit nése kartela éshté e lidhur me
rjetet ndérkombétare.

Mund té pérdorni kartén pér té bleré né internet me mé pak rrezik: mashtrues t& mundshém
mund té vjedhin e shumta aq sa keni né karté, ndérsa me njé karté krediti, rreziku i humbjes sé
shumé parave éshté mé i madh.

Pér té pérdorur kartén e kreditit duhet té shkruani kodin sekret me numra té kartés (PIN).

VINI RE: Pér siguri, mbani gjithmoné té ndaré numrin tuaj PIN nga karta e kreditit.




Sa kushton? Kjo varet nga bankat, por zakonisht ju paguani né fillim, pér té bleré kartén dhe ¢do
heré té rimbushjes ose té térhegjes.

PER INFORMACION: Nése ju vjedhin apo ju humbet karta ( e kreditit, e debitit, e
parapaguar, rrotullues), duhet té informoni menjéheré bankén tuaj apo léshuesin e
kartés dhe té béni denoncimin tek autoritetet pérkatése. Gjej numrat jeshilé falas pér té
marré né telefon né fagen e internetit ose né makinat automatike té parave (ATM-t€) e
bankés. Telefononi menjéheré pér té bllokuar kartén dhe mbrojni kursimet tuaja.

Dhénia e pagave ose pensioneve

Nése jeni njé punonjés i punésuar me kohé té papércaktuar, njé ményré pér té marré njé kredi
nga banka pér blerjet tuaja, &shté dhénia e njé té pestés sé pagés apo pensionit.

Banka ju jep njé kredi personale dhe pér té kthyer paraté ¢do muaj do té higen automatikisht
njé pjesé e pagés tuaj nga lista e pagave ose nga pensioni mujor, deri né njé té pestén (20%).

Llogaria rrjedhése

Ajo éshté shérbimi mé i réndésishém, sepse me llogariné rrjedhése jané té lidhur té gjitha
shérbimet e tjera bankare. Me llogari rrjedhése mund té kryhen transaksionet kryesore bankare,
té tilla si dhénia dhe marrja e pagesave, marrja e rrogés, marrja e njé karte bankomati dhe karte
krediti, bérja e njé sigurimi, marrja e njé kredie, léshimi i ceqeve, kryerja e transferimeve, pagesa
e faturave, menaxhimi i kursimeve tuaja. Llogaria rrjedhése mund té mbahet dhe pérdoret nga
njé ose mé shumeé persona ose t& mbahet dhe pérdoret pér njé veprimtari biznesi.

Shumé banka italiane ofrojné llogari rrjedhése me shérbime shtesé (paketé té llogarive
bankare), té hartuara pér nevojat e shtetasve té huaj.

Sa kushton? Té hapésh njé llogari bankare shpesh éshté falas, por &shté njé taksé qé duhet

ti paguhet shtetit italian prej 34,20 € né vit (taksa e vulés). Ndérsa té pérdorésh njé llogari
bankare, kushton sa té gjitha shérbimet dhe kostoja varet nga lloji i llogarisé qé ju zgjidhni dhe
si e pérdorni até. Para se té zgjidhni njé llogari, mos harroni qé ka kosto fikse - si p.sh. tarifa, qé
éshté njé shumé fikse, zakonisht mujore - dhe me shpenzime té ndryshueshme pér operacione
té ndryshme. Né fagen e internetit conticorrentiaconfronto.pattichiari.it mund té krahasoni
getésisht koston e llogarive té ndryshme té ofruara nga bankat italiane qé jané pjesémarrése

né kété iniciative. Pér ata persona qé kané nevoja bankare bazé - si pér shembull, vetém pér

té hedhur rrogén e tyre, pér té béré pagesat, pér térhegjen e parave té gatshme né ATM - disa
banka ofrojné njé Llogari Rrjedhése e quajtur “E thjeshté”, kostoja e té cilés ka njé tarifé fikse, qé
ndryshon nga banka né banke, por né pérgjithési éshté shumé e ulét.

Népérmijet Trequesit Pérmbledhés té Kostos (ISC), mund té keni njé numér reference pér té
ditur sa kushton né njé vit njé llogari bankare, né bazé té llojeve té ndryshme té pérdorimit té
llogarisé bankare rrjedhése.
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Sé paku njé heré né vit, banka ju dérgon né shtépi pasqyrén e térhegjeve bankare, njé listé kjo,
nga e cila mund té kontrolloni té gjitha transaksionet e kryera dhe shpenzimet e llogarisé tuaj
rijedhése.

Llogari depozite

Llogaria e depozitave éshté e ndryshme nga llogaria rrjedhése, sepse ajo éshté thjesht njé depozité
e parave qé garanton njé sasi pérfitimi té ardhurash. Zakonisht, llogaria e depozitave éshté falas,
por ju mund té térhigni dhe hidhni paraté, si njé lloj“arke kursimi’, ku t& depozitoni kursimet tuaj.
Sa kushton? Kostoja ndryshon nga banka né banke, por né pérgjithési &shté shumé e ulét; edhe
pérfitimet ndryshojné nga banka né banke. Jo té gjitha bankat e ofrojné kété lloj shérbimi.

Llogari Kursimesh

Llogaria e kursimit éshté njé mjet pér té menaxhuar kursimet tuaja dhe, ashtu sillogaria e
depozités, garanton njé sasi pérfitimi té ardhurash.

Me llogariné e kursimeve, vetém mund té térhigni ose té depozitoni para né degén e bankes tuaj
dhe asgjé tjetér. Cdo heré qé depozitoni apo térhigni, transaksioni paragitet né librezé dhe prané saj
éshté shkruar se sa para jané ende atje. Sa kushton? Kostoja ndryshon nga banka né hanke.

VINI RE: Mbajeni kété librezé né njé vend té sigurt. Nése do ta humbni, duhet té
kontaktoni menjéheré me bankén tuaj dhe autoritetet gjyqésore pér té béré denocimin.
Pas 90 ditésh mund té keté njé tjetér librezé qé zévendéson até humbur.

Modeli F24

Individét dhe bizneset pérdorin modelin e formularit F24 pér té paguar taksat (taksat e

drejtpérdrejta, TVSH, taksat zévendésuese), kontributet (p.sh. té sigurimeve shoqérore ose

INPDAP apo INPS dhe té pérkujdesjes ose INAIL INPS) dhe késtet e sigurimit.

Modeli F24 ka pér géllim té kompensojé té hollat qé duhet té paguani me ato qé duhet té keni

dhe té paguajé diferencén e mbetur né njé veprim té vetém.

Mund té paragitni modelin e formularit F24 né degén e ¢do banke, te njé tregtar apo né zyrat e

postés. Ose mund ta plotésoni népérmjet internetit:

« néfagen e internetit té Zyrés sé Taksave (Fisconline pér individét dhe Entratel pér mbajtésit
e TVSH-s€); né seksionin e Udhézuesit té Taksave mund té shkarkoni Udhézuesin praktik pér
pagimin e tatimeve
né fagen e internetit t€ bankés sé tij (banka né shtépi/banké né internet pér individét dhe
Korporatén (BI Banké Ndér-bankar / banka né distancé pér mbajtésit e TVSH)
né fagen e internetit té Postés Italiane.

Mbajtesn e TVSH ( té vetépunésuar, profesionisté té liré, zejtarét dhe bizneset) mund té paguajné

vetém népérmjet internetit. Kjo detyré mund ti jepet (t delegohet) kontabilistit apo pronarit qé té

paragesé modelin e formularit té vet F24. Sa kushton shérbimi F247 Ky shérbim éshté falas.



Kredi pér Hipotekén

Kredia pér hipotekén éshté kredi pér té bleré njé shtépi.

Ajo shlyhet né intervale té rrequllta, zakonisht ¢do muaj ose ¢do gjashté muaj, deri né kohén

e maturimit. Shuma e késtit mund té jeté e njéjta ose e ndryshme nga koha né kohé, né varési
té llojitt t& normés sé interesit t€ zgjedhur, g& mund té jeté fikse, e ndryshueshme ose njé
kombinim i té dyjave.

Kohézgjatja e kredisé pér hipoteké éshté zakonisht ndérmjet 5 dhe 30 vjetéve. Né pérgjithési
nuk financohet vlera e ploté e shtépisé. Ka edhe shpenzime shtesé pér hetimin (faza né té cilén
banka hap praktikén e financimit dhe fillon verifikimin e kreditimit) dhe ekspertizés (kur merret
vlera e ploté e shtépisé). Mbani né mend se, pérve¢ bankés duhet t& paguani edhe noterin.

PER INFORMACION: Kur ju blini njé shtépi, me ligj duhet t& béhet siqurimi ndaj zjarrit /
shpérthimit. Banka qé ju jep hua ( kredi ) mund té ofrojé edhe sigurimin.

Pér té aplikuar pér njé kredi ju duhet:
té sillni né banké disa dokumente ( karté identiteti ose pasaporté ose dokument udhétimi,
pér pérfituesit e mbrojtjes ndérkombétare, numrin e sigurimit social, lejen e qéndrimit)

«  tétregojé prej sa vjetésh ka gené punonjés i njé kompanie; numri minimal i kérkuar
ndryshon nga banka né banké né varési té llojit té kredisé qé ju kérkoni dhe té llojit té
kontratés sé punés

« téjepniinformacion né lidhje me té ardhurat tuaja nga punésimi apo veté-punésimi; né
shumé raste duhet té paragiten: modeli Cud (vértetimi i té ardhurave nga punésimi), listén e
pagave té fundit dhe/ose njé deklaraté nga punédhénési

« tésillni gjithé dokumentacionin e duhur pér shtépiné qé doni té blini (akt-marréveshjen,
plan ndértimin, certifikimin).

VINI RE: Kredia éshtg njé angazhim financiar pér t'u vlerésuar me shumé kujdes, sepse
ajo zgjat né kohé dhe ndikon shumé né shpenzimet e ¢do muaji. Shuma e pagesés

nuk duhet té kalojé njé té tretén e pagés, pér té qené i sigurt qé jemi né gjendje té
paguajmé shpenzimet e pérditshme, faturat dhe shpenzimet e papritura edhe né rast
té reduktimeve t& mundshme té té ardhura pér shkak té njé sémundjeje, aksidenti apo
pushimi nga puna. Eshté e réndésishme té kujtoni se né qofté se norma e interesit éshté
e ndryshueshme, norma mund té rritet mé shumeé.

Termat e kredisé jané té varura nga vlerésimet e bankés dhe aftésia pér té shlyer pagesat
nga ana e konsumatorit. Kur banka u jep kredi, shtépia juaj béhet njé garanci pér
bankeén (hipoteka). Normat duhet té paguhen gjithmoné né kohé, pérndryshe rrezikoni
humbjen e pronésisé sé shtépisé, pa pasur shlyerjen e késteve tashmé té paguara.

Nése ju doni té ristrukturoni dhe pérmirésoni shtépiné tuaj, por nuk keni té hollat pér té paguar
punimet, mund té aplikoni pér njé kredi né banké.
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Pension plotésues

Si¢ nénkuptohet nga emri, pension suplementar éshté projektuar pér té rritur sasiné e pensionit né
formeén e girasé ose té kapitalit. Pensioni suplementar mund té aktivizohet né ményré individuale
ose mund té bazohet né njé marréveshje me punédhénésin: ju té zgjidhni njé plan pensioni (fond
pensioni t& negociuar, fond i hapur pensioni apo plan pensioni individual) dhe qofté punonjési
qofté punédhénési, paguajné periodikisht njé shumé deri né momentin e daljes né pension.

Plani i akumulimit

Plani i akumulimit lejon qé té investohet né njé fond té pérbashkét edhe pér shuma té vogla,
pér t'u paguar sipas mundésive pérkatése (¢do muaj ose dy, tre ose gjashté muaj). Fondii
pérbashkét éshté njé mjet i investimit kolektiv té kursimeve, t& menaxhuara nga kompani té
specializuara.

Jumund té zgjidhni mes llojeve té ndryshme té fondeve: ato ku mund té fitohet mé shumé jané
edhe mé té rrezikshmet. Kontrata e planit t& grumbullimit, zakonisht zgjat 5 ose 6 vjet, por né
qofté se né njé faré pike ju nuk keni mé para pér té véné ménjané apo keni papritmas nevojé pér
té holla, ju mund té ndaloni pagesat né ¢do kohé dhe té rimerrni pérséri parate.

PER INFORMACION: Nése investimi ka qené pozitiv, do té keni paraté e investuara plus
fitimin (rendiment pozitiv), por nése ka gené negativ ju do té merrni mé pak para nga sa
jané derdhur.

Qéllimi i Kredise

Nése keni nevojé pér njé makiné, ju duhet t& udhétoni, té blini librat e shkollés pér fémijét,
mobiliet pér shtépi, elektro-shtépiaket ose produkte elektronike dhe nuk i keni menjéheré
paraté, mund té kérkoni né dyqan apo direkt né banké pér njé kredi (financim) “me qéllim’, pra
njé kredi té caktuar pér té bleré pikérisht até produkt.

Me kété lloj kredie, mund t& merrni menjéheré paraté qé ju duhen pér blerjen dhe ta shlyeni
me késte, zakonisht ¢do muaj. Banka jep hua pas verifikimit té pozicionit t& konsumatorit dhe
aftésisé sé tij pér ta shlyer.

Késtet pér té paguar shumén e kredisé mund t& jené fikse ose té ndryshueshme, sipas njé plani
té qé pércaktohet né marréveshje me bankén. Né bazé té shumés dhe kohézgjatjes sé kredisé
dhe vlerésimeve té bankés, mund té jeté e nevojshme té jepni garanci pér té siguruar shumén
Q€ ju duhet.

VINI RE: Nése déshironi té blini dicka me késte, mos shikoni vetém sasiné e késtit qé
duhet té paguani, por béni kujdes sidomos me TAEG (Norma e Pérgindjes Vjetore), qé ju
bén té kuptoni se sa paguani interes dhe shpenzime.




Kredi pér biznesin

Bankat mund té japin para pér shtetasit e huaj qé vendosin té fillojné njé biznes
vetépunésimi ose té hapin njé biznes té vetin né Itali.

Ato mund t'ju ndihmojé té zgjidhni llogariné bankare dhe krediné mé té pérshtatshme
pér veprimtariné qé ju zhvilloni ose déshironi té zhvilloni.

Analizojné sé bashku me ju pér sa keni nevojé pér té béré ¢faré dhe né sa kohé do té mund
té shlyeni krediné.

Nése ju tashmé keni njé kompani, do té shqyrtoni sé bashku se sa heré keni pérdorur
tashmé shérbimet bankare dhe garancité e kérkuara nga banka juaj.

Pér mé shumé informacion, vizitoni fagen e internetit www.pattichiari.it/home/saperne-
di-piu/risorse/tutti-gli-argomenti/speciale-migranti/index_ita.dot, dhe shkarko udhézuesin
Emigrantét sipérmarrés.

Kredi personale
Mund té kontaktoni bankén tuaj nése keni nevojé pér té holla pér shpenzimet e
pérditshme té tilla si faturat, shpenzimet mjekésore, taksat dhe librat shkollore, ose pér
nevoja té paparashikuara.
Pér té kérkuar njé kredi personale, banka do té kérkojé disa dokumente:
« kartén e identitetit ose pasaportén, ose dokumentin e udhétimit pér pérfituesit e
mbrojtjes ndérkombétare
kodin tatimor
lejen e géndrimit
kontratén e punésimit.
Sa kushton? Pér té shlyer krediné né banké, do té paguani periodikisht (zakonisht ¢do
muaj) njé sasi (zakonisht té caktuar), e cila pérfshin njé pjesé té shlyerjes dhe té interesit.
Gjithmoné shikoni TAEG (Norma Vjetore e Pérgindjes), qé ju bén té kuptoni se sa
paguani pérvec parave té marra hua, interesat dhe shpenzimet.

RID

RID do té thoté Raport Ndér-bankar i Drejtpérdrejté. Né gjuhén e pérditshme, éshté
quajtur pastrimi ose ngarkimi automatik né llogari. Praktikisht, me RID banka paguan
pér ju automatikisht sa heré qé ka njé kérkesé nga njé person ose njé entitet qé ju keni
miratuar mé paré dhe do té ngarkojé pagesén né llogariné tuaj bankare.

Pra RID éshté i pérshtatshém pér té gjitha llojet e pagesave qé pérsériten me kalimin e
kohés: normat e njé kredie ose té hipotekés, faturat elektrike, té ujit, gazit, telefonit. Nuk
duhet té rrini mé né radhé né bankeé ose né posté dhe éshté e sigurt se do té paguani né
kohé&, madje edhe kur jeni me pushime apo jashté vendit.

Sa kushton? RID éshté i pérshtatshém: né shumé banka éshté falas, megjithaté, né
pérgjithési kosto éshté e ulét.
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VINI RE: Kur ju kérkohet té aktivizoni njé RID éshté e réndésishme té mbani gjithmoné
nén kontroll bilancin e llogarisé suaj, pér té gené té sigurt se keni para pér té paguar
shumén e e kérkuar.

Remitanca (Dérgim parash)

Me remitancat mund té dérgoni para nga ltalia né vendin tuaj.

N& banké, mund té béni njé dérgesé me karté bankare ose karté krediti, dy mjete kéto shumé

té sigurta. Sa kushton? Kostoja e remitancave (dérgesave) ndryshon nga banka né banke.
Pyesni mé paré né bankén tuaj ose shkoni né fagen e internetit www.mandasoldiacasa.it, ku ju
mund té krahasoni shpenzimet e dérgimit té remitancave té bankave dhe operatoréve té tjeré
italiané. Dérgesa éshté mé pak e shtrenjté né banké krahasuar me operatorét e tjeré; nése duhet
té dérgoni té holla né njé vend shumé té izoluar, ose me shumé urgjencé, disa banka ofrojné
shérbime té Transferimit té Parave, por né pérgjithési ky shérbim kushton mé shumé.

PER INFORMACION: Pérveg shpenzimeve, edhe koha e arritjes sé parave né vend
mbeérritje ndryshon nga banka né banké.

Shérbimi bankar bazé

Ky shérbim &shté si njé llogari bankare dhe éshté pér ata qé kané kérkesa bankare té thjeshtasi
depozitimi, térhegja e parave, akreditimi i rrogés, pajisja me kartén e ATM-sé. Ashtu si Llogaria
Rrjedhése “Thjesht” nuk parashikon kartat e kreditit dhe bllokun e ¢eqeve, apo format e kredisé
a té investimeve té menjéhershme. Ky shérbim éshté i ofruar nga bankat pjesémarrése né Patti
Chiari (www.pattichiari.it).

Sa kushton? Kostoja ndryshon nga banka né bankeé, por né pérgjithési éshté shumé e ulét.

Keni njé problem me njé banké?

Nése ka njé gabim ose ka njé problem me njé banké (edhe né qofté se nuk éshté banka
juaj) dhe nuk mund ta zgjidhni até duke ju drejtuar degés ose Qendrés sé Thirrjeve,
mund té shkruani né zyrén e ankesave té bankés e cila do t'ju japé pérgjigjet. Né qofté
se nuk jeni té kénaqur me pérgjigjet, mund t'i drejtoheni Avokatit té Popullit i Bankave
dhe Financave ose Ombudsman.

Nése mendoni se keni pasur njé trajtim diskriminues mund té kontaktoni tek UNAR
(Zyra e Diskriminimit Racor Kombétar) duke telefonuar né numrin pa pagesé
800901010 ose né fagen e internetit: www.unar.it.




Cosa mi serve per pagare |'affitto, le bollette e le tasse?
Come posso inviare denaro ai miei familiari?
Come chiedere un mutuo per comprare casa in ltalia?

Queste sono alcune delle domande che si pongono gli stranieri in Italia.

Le risposte si trovano in questa brochure, realizzata da

ABI, in collaborazione con ACLI, ANCI, ARCI, CARITAS ITALIANA,
CeSPI,CISSe UNHCR

per permettere a tutti gli stranieri di avere una vita piu semplice

e fare progetti per il proprio futuro.



